​ໂຄງການ​ສຳ​ຫລວດ ​ແລະ ວິ​ເຄາະ​ຕະຫລາດ​ການ​ບໍລິການ​ໄອ​ທີ​ຢູ່​ລາວ - ບົດສອບ​ຖາມ​ສຳລັບ​ຜູ້​ຮັບ​ບໍລິການ​ໄອ​ທີ                     Lao IT Service Market Survey and Analysis – IT Service Recipient Questionnaire

ບົດສອບ​ຖາມ​ສຳລັບ​ຜູ້​ຮັບບໍລິການ​ໄອ​ທີ
IT SERVICE RECIPIENT QUESTIONNAIRE
ຫົວ​ຂໍ້​ຕ່າງໆ​ລຸ່ມ​ນີ້​ໄດ້​ວາງ​ອອກໂດຍ​ອີງ​ໃສ່​ເປົ້າ​ໝາຍ​ຂອງ​ການ​ສໍາຫລວດ​ຄັ້ງນີ້. ກະລຸນາ​ຕອບ​ແຕ່​ລະ​ຫົວ​ຂໍ້​ຕາມ​ຄວາມ​ເປັນ​ຈິງເນື່ອງ​ຈາກ​ຜົນ​ການ​ສຶກສາ​ນີ້​ຈະ​ເປັນ​ສ່ວນ​ໜຶ່ງ​ປະກອບ​ເປັນ​ຖານ​ໃນ​ການ​ພັດທະນາ​ຫລັກ​ສູດ​ນັກວິຊາການ ​ໄອ​ທີ ສຳລັບ ສ ປ ປ ລາວ.

The following items were formulated to substantiate the objectives of the study. Please answer truthfully all items as the results of the study shall form part of the bases to develop the IT Specialist Course for Lao PDR. 
I.        ປະຫວັດ: ກະລຸນາ​ຕື່ມ​​ໃສ່ທຸກ​ຫົວ​ຂໍ້
I. Profile: Please fill-up all items.
1.1 ຊື່​ບໍລິສັດ: 











1.1 Name of Company: 









        ທີ່​ຢູ່: 











 Address: 










ລາຍ​ລະອຽດ​ບ່ອນ​ຕິດ​ຕໍ່: ​ເລກ​ໝາຍ​ໂທ​ຫ້ອງການ: 







Contact details:  Office telephone number: 









 ​ໝາຍ​ເລກ​​ແຟັກ: 







Fax number: 











ທີ່ຢູ່​ອີ​ເມລ໌​ເປັນ​ທາງ​ການ: 








Official email address: 








   1.2   ລາຍ​ລະອຽດຂອງ​ບຸກຄົນ​ທີ່ຕອບ​ບົດສອບ​ຖາມ
1.2 Details of person who responds to the questionnaire

ຊື່​ເຕັມ: 










Full name: 








ຕໍາ​ແໜ່​ງ: 







 

Position: 








​ໂທລະສັບ: 









Telephone: 








1.3    ຂະ​ແໜງ​ບໍລິການ ຫລື ໜ້າ​ທີ່​ຫລັກ:







1.3 Industry services or main function: 







1.4     ຈຳນວນ​ພະນັກງານ​​ໃນ​ປະຈຸ​ບັນ​ທັງ​ໝົດ: ____________
1.4 Number of employees:  Total: ____________ 
1.5 ຈຳນວນ​ພະນັກງານ​ດ້ານ​ໄອ​ທີ (ກະລຸນາ​ເບິ່ງ​ໃນ​ຕາຕະລາງ​ຕໍ່​ລົງ​ໄປ​ລຸ່ມ​ນີ້​ສຳລັບ​ຕຳ​ແໜ່​ງດ້ານ​ໄອ​ທີ) ທັງ​ໝົດ:__________
1.5 Number of IT engineers (please refer to matrix below for IT positions): Total:__________
ກະລຸນາ​ໃຫ້​ຂໍ້​ມູນ​ແຍກ​ຕາມ​ຈຳນວນ​ພະນັກງານ IT ຜ່ານ​ມາ​ເຖິງ​ປະ​ຈຸ​ບັນ, ​ໂດຍ​ໃຊ້ຕາຕະລາງ​ລຸ່ມ​ນີ້ (ກະລຸນາ​ຕີ ຕາ​ຕະລາງຄືນ​ໃໝ່​ຫາກ​ຈຳ​ເປັນ):
Please provide breakdown of past and current number of IT employees using the following matrix (please reproduce if needed):
	ລ/ດ
No.
	ຊື່​ຕໍາແໜ່​ງໜ້າ​ທີ່
(​ເບິ່ງ​ນິຍາມ​ຢູ່​ໜ້າ​ສຸ​ດທ້າຍ)
Job Title

(See definition on the last page)
	ສະ​ເລ່ຍອາ ຍຸຂອງ​ປະຈຸ​ບັນ
Current Average Age
	ລະດັບ 1

ຜູ້​ຊ່ວຍ
Level 1
	ລະດັບ 2

ກາງ
Level 2
	ລະດັບ 3

ອາ​ວຸ​ໂສ
Level 3
	ລະດັບ 1

ຜູ້ຄວບ​ຄຸມ
Level 4

	
	
	
	Assistant
	Junior
	Senior
	Supervisor

	
	
	 
	2007
	2008
	2009
	2007
	2008
	2009
	2007
	2008
	2009
	2007
	2008
	2009

	1
	ນັກວິ​ເຄາະ​ລະບົບ
Systems Analyst
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	ວິສະວະກອນ​ເຄື່ອຄາຍ
Network Engineer
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	ນັກ​ຂຽນ​ໂປຼກຣາມ
Programmer 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	ນັກ​ຂຽນ​ໂປຼກຣາມ​ເວັບ
Web Programmer 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	ນັກ​ອອກ​ແບບ​ເວັບ
Web Designer
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	ນັກ​ອອກ​ແບບ​ກຣາຝິກ
Graphic Designer
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	ຜູ້​ຄຸ້ມ​ຄອງ​ເຊີ​ເວີ
Server Administrator
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	8
	ຊ່າງ​ສ້ອມ​​ແປງ​ຄອມ​ພິວ​ເຕີ
Computer Technician
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	9
	ຜູ້​ຄຸມ​ຄອງ​ຖານ​ຂໍ້​ມູນ
Database Administrator
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	10
	ນັກ​ອອກ​ແບບ​ຂໍ້​ມູນ
Database Designer
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	ລ/ດ
No.
	ຊື່​ຕໍາແໜ່​ງໜ້າ​ທີ່
(​ເບິ່ງ​ນິຍາມ​ຢູ່​ໜ້າ​ສຸ​ດທ້າຍ)
Job Title

(See definition on the last page)
	ສະ​ເລ່ຍອາ ຍຸຂອງ​ປະຈຸ​ບັນ
Current Average Age
	ລະດັບ 1

ຜູ້​ຊ່ວຍ
Level 1
	ລະດັບ 2

ກາງ
Level 2
	ລະດັບ 3

ອາ​ວຸ​ໂສ
Level 3
	ລະດັບ 1

ຜູ້ຄວບ​ຄຸມ
Level 4

	
	
	
	Assistant
	Junior
	Senior
	Supervisor

	
	
	 
	2007
	2008
	2009
	2007
	2008
	2009
	2007
	2008
	2009
	2007
	2008
	2009

	11
	ນັກ​ຂຽນ​ໂປຼກຣາມ/ພັດທະນາ​ຖານ​ຂໍ້​ມູນ
Database Programmer / Developer
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	12
	ຜູ້​ຄຸ້ມ​ຄອງ​ລະບົບ​ຂໍ້​ມູນ​ຂ່າວສານ​ທີ່​ນຳ​ໃຊ້​ພູມ​ສາດ
GIS Administrator
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	13
	ວິສະວະກອນ​ໂທລະ​ຄົມມະນາຄົມ
Telecom Engineer
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	14
	ທີ່​ປຶກສາ​ດ້ານ​ໄອ​ທີ
IT Consultant
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	15
	ຄູ​ຝຶກ​ໄອ​ທີ
IT Trainer
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	16
	ພະນັກງານ​ຂາຍ ​ແລະ ການ​ຕະຫລາດ​ຂະ​ແໜ​ງ​ໄອ​ທີ
IT Sales and Marketing Staff
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	17
	ອື່ນໆ (ກະລຸນາ​ກອບ​ໃສ່​ດັ່ງ​ລຸ່ມ​ນີ້)

Others (please specify below)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


II.     ຄວາມ​ຕ້ອງການ​ດ້ານ​ບຸກຄະລາ​ກອນ​ໄອ​ທີ​ໃນ​ຕອນ​ນີ້
II. Current IT Staff Requirements 
      2.1 ​ໃນ​ຖານະ​ຫົວໜ້າພະນັກງານ​ໄອ​ທີ, ທ່ານ​ຕ້ອງການ​ນັກວິຊາການ​ດ້ານ​ໄອທີ​ປະ​ເພດ​ໃດ​ແນ່ ​ແລະ ​ໃນ​ຈຳນວນ​ເທົ່າ​ໃດ ກະລຸນາ​ບອກ​ຈຳນວນ!
2.1 
As an employer of IT employees, what kind of IT professional do you currently need and how many of them? Please indicate the number!

	ລ/ດ
No.
	ຊື່​ຕໍາແໜ່​ງໜ້າ​ທີ່
(​ເບິ່ງ​ນິຍາມ​ຢູ່​ໜ້າ​ສຸ​ດທ້າຍ)
Job Title

(See definition on the last page)
	ລະດັບ 1

ຜູ້​ຊ່ວຍ
Level 1

Assistant
	ລະດັບ 2

ກາງ
Level 2

Junior
	ລະດັບ 3

ອາວຸ​ໂສ
Level 3

Senior
	ລະດັບ 4

ຜູ້​ຄວບ​ຄຸມ
Level 4

Supervisor

	1
	ນັກວິ​ເຄາະ​ລະບົບ
Systems Analyst
	
	
	
	

	2
	ວິສະວະກອນ​ເຄື່ອຄາຍ
Network Engineer
	
	
	
	

	3
	ນັກ​ຂຽນ​ໂປຼກຣາມ
Programmer 
	
	
	
	

	4
	ນັກ​ຂຽນ​ໂປຼກຣາມ​ເວັບ
Web Programmer 
	
	
	
	

	5
	ນັກ​ອອກ​ແບບ​ເວັບ
Web Designer
	
	
	
	

	6
	ນັກ​ອອກ​ແບບ​ກຣາຝິກ
Graphic Designer
	
	
	
	

	7
	ຜູ້​ຄຸ້ມ​ຄອງ​ເຊີ​ເວີ
Server Administrator
	
	
	
	

	8
	ຊ່າງ​ສ້ອມ​​ແປງ​ຄອມ​ພິວ​ເຕີ
Computer Technician
	
	
	
	

	9
	ຜູ້​ຄຸມ​ຄອງ​ຖານ​ຂໍ້​ມູນ
Database Administrator
	
	
	
	

	10
	ນັກ​ອອກ​ແບບ​ຂໍ້​ມູນ
Database Designer
	
	
	
	

	11
	ນັກ​ຂຽນ​ໂປຼກຣາມ/ພັດທະນາ​ຖານ​ຂໍ້​ມູນ
Database Programmer / Developer
	
	
	
	

	12
	ຜູ້​ຄຸ້ມ​ຄອງ​ລະບົບ​ຂໍ້​ມູນ​ຂ່າວສານ​ທີ່​ນຳ​ໃຊ້​ພູມ​ສາດ
GIS Administrator
	
	
	
	

	13
	ວິສະວະກອນ​ໂທລະ​ຄົມມະນາຄົມ
Telecom Engineer
	
	
	
	

	14
	ທີ່​ປຶກສາ​ດ້ານ​ໄອ​ທີ
IT Consultant
	
	
	
	

	15
	ຄູ​ຝຶກ​ໄອ​ທີ
IT Trainer
	
	
	
	

	16
	ພະນັກງານ​ຂາຍ ​ແລະ ການ​ຕະຫລາດ​ຂະ​ແໜ່​ງ​ໄອ​ທີ
IT Sales and Marketing Staff
	
	
	
	

	17
	ອື່ນໆ (ກະລຸນາ​ກອບ​ໃສ່​ດັ່ງ​ລຸ່ມ​ນີ້)

Others (please specify below)
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


III. 
ຈຳນວນພະນັກງານ​ໄອ​ທີ​ທີ່​ຕ້ອງການພາຍ​ໃນ 5 ປີ​ຂ້າງ​ໜ້າ
III. Number of IT staff needed for the next five years:

3.1 ໃນ​ຖານະ​ຫົວໜ້າພະນັກງານ​ໄອ​ທີ, ທ່ານ​ຕ້ອງການ​ນັກວິຊາການ​ດ້ານ​ໄອທີວິຊາ​ໃດ​ແນ່​​ໃນ​ 5 ປີຂ້າງໜ້າ, ກະລຸນາ​ບອກ​ຈຳນວນ!
3.1  As an employer of IT employees, what kind of IT professional do you require during the next 5 years? Please indicate the number.

	ລ/ດ
No.
	ຊື່​ຕຳ​ແໜ່​ງໜ້າ​ທີ່
(​ເບິ່ງ​ນິຍາມ​ຢູ່ໜ້າ​ສຸດ​ທ້າຍ)
Job Title

(See definition on the last page)
	ຈຳນວນ​ພະນັກງານ​ໄອ​ທີ​ທີ່​ຕ້ອງການ​ໃນ 5​ປີ​ຂ້າງ​ໜ້າ
Number of IT employees requirement during the next 5 years

	
	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	1
	ນັກວິ​ເຄາະ​ລະບົບ
Systems Analyst
	
	
	
	
	

	2
	ວິສະວະກອນ​ເຄື່ອຄາຍ
Network Engineer
	
	
	
	
	

	3
	ນັກ​ຂຽນ​ໂປຼກຣາມ
Programmer 
	
	
	
	
	

	4
	ນັກ​ຂຽນ​ໂປຼກຣາມ​ເວັບ
Web Programmer 
	
	
	
	
	

	5
	ນັກ​ອອກ​ແບບ​ເວັບ
Web Designer
	
	
	
	
	

	6
	ນັກ​ອອກ​ແບບ​ກຣາຝິກ
Graphic Designer
	
	
	
	
	

	7
	ຜູ້​ຄຸ້ມ​ຄອງ​ເຊີ​ເວີ
Server Administrator
	
	
	
	
	

	8
	ຊ່າງ​ສ້ອມ​​ແປງ​ຄອມ​ພິວ​ເຕີ
Computer Technician
	
	
	
	
	

	9
	ຜູ້​ຄຸມ​ຄອງ​ຖານ​ຂໍ້​ມູນ
Database Administrator
	
	
	
	
	

	10
	ນັກ​ອອກ​ແບບ​ຂໍ້​ມູນ
Database Designer
	
	
	
	
	

	11
	ນັກ​ຂຽນ​ໂປຼກຣາມ/ພັດທະນາ​ຖານ​ຂໍ້​ມູນ
Database Programmer / Developer

	
	
	
	
	

	12
	ຜູ້​ຄຸ້ມ​ຄອງ​ລະບົບ​ຂໍ້​ມູນ​ຂ່າວສານ​ທີ່​ນຳ​ໃຊ້​ພູມ​ສາດ
GIS Administrator
	
	
	
	
	

	13
	ວິສະວະກອນ​ໂທລະ​ຄົມມະນາຄົມ
Telecom Engineer
	
	
	
	
	

	14
	ທີ່​ປຶກສາ​ດ້ານ​ໄອ​ທີ
IT Consultant
	
	
	
	
	

	15
	ຄູ​ຝຶກ​ໄອ​ທີ
IT Trainer
	
	
	
	
	

	16
	ພະນັກງານ​ຂາຍ ​ແລະ ການ​ຕະຫລາດ​ຂະ​ແໜ່​ງ​ໄອ​ທີ
IT Sales and Marketing Staff
	
	
	
	
	

	17
	ອື່ນໆ (ກະລຸນາ​ກອບ​ໃສ່​ດັ່ງ​ລຸ່ມ​ນີ້)

Others (please specify below)
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	



IV. 
​ເງິນ​ເດືອນ​ພະນັກງານ​ໄອ​ທີ​ສຳລັບ 5 ປິ​ຫລັງ​ສຸດ (ກະລຸນາ​ຕີຕາ​ຕະລາງຄືນ​ໃໝ່​ຫາກ​ຈຳ​ເປັນ):
IV. IT Staff Spending for the last 5 years (please reproduce if needed)

4.1 ກະລຸນາ​ຕອບ​ຂໍ້​ມູນ​ການ​ຈ່າຍ​ເງິນ​ເດືອນ​ສຳລັບ​ພະນັງ​ການ​ໄອ​ທີຕໍ່​ປີ (24 ​ເດືອນ)
4.1. Please provide data on salary expenses for IT staff  

	ລ/ດ
No.
	ຊື່​ຕຳ​ແໜ່​ງໜ້າ​ທີ່
(​ເບິ່ງ​ນິຍາມ​ຢູ່ໜ້າ​ສຸດ​ທ້າຍ)
Job Title

(See definition on the last page)
	ສະ​ເລ່ຍ​ເງິນ​​ເດືອນ (​ເປັນ​ໂດ​ລາ)
Average Salary

(in USD)
	​ເງິນ​ເດືອນ​ຕ່ຳ​ສຸດ ​(ເປັນ​ໂດ​ລາ)
Minimum Salary

(in USD)
	ເງິນ​ເດືອນ​ສູງສຸດ ​(ເປັນ​ໂດ​ລາ)
Maximum Salary

(in USD)
	​ເປີ​ເຊັນ​ສະ​ເລ່ຍການ​ຂື້ນ​ຂອງ​ເງິນ​ເດືອນ​ຕໍ່​ປີ
Avg. %

Salary Increase per year

	1
	ນັກວິ​ເຄາະ​ລະບົບ
Systems Analyst
	
	
	
	

	2
	ວິສະວະກອນ​ເຄື່ອຄາຍ
Network Engineer
	
	
	
	

	3
	ນັກ​ຂຽນ​ໂປຼກຣາມ
Programmer 
	
	
	
	

	4
	ນັກ​ຂຽນ​ໂປຼກຣາມ​ເວັບ
Web Programmer 
	
	
	
	

	5
	ນັກ​ອອກ​ແບບ​ເວັບ
Web Designer
	
	
	
	

	6
	ນັກ​ອອກ​ແບບ​ກຣາຝິກ
Graphic Designer
	
	
	
	

	7
	ຜູ້​ຄຸ້ມ​ຄອງ​ເຊີ​ເວີ
Server Administrator
	
	
	
	

	8
	ຊ່າງ​ສ້ອມ​​ແປງ​ຄອມ​ພິວ​ເຕີ
Computer Technician
	
	
	
	

	9
	ຜູ້​ຄຸມ​ຄອງ​ຖານ​ຂໍ້​ມູນ
Database Administrator
	
	
	
	

	10
	ນັກ​ອອກ​ແບບ​ຂໍ້​ມູນ
Database Designer
	
	
	
	

	11
	ນັກ​ຂຽນ​ໂປຼກຣາມ/ພັດທະນາ​ຖານ​ຂໍ້​ມູນ
Database Programmer / Developer
	
	
	
	

	12
	ຜູ້​ຄຸ້ມ​ຄອງ​ລະບົບ​ຂໍ້​ມູນ​ຂ່າວສານ​ທີ່​ນຳ​ໃຊ້​ພູມ​ສາດ
GIS Administrator
	
	
	
	

	13
	ວິສະວະກອນ​ໂທລະ​ຄົມມະນາຄົມ
Telecom Engineer
	
	
	
	

	14
	ທີ່​ປຶກສາ​ດ້ານ​ໄອ​ທີ
IT Consultant
	
	
	
	

	15
	ຄູ​ຝຶກ​ໄອ​ທີ
IT Trainer
	
	
	
	

	16
	ພະນັກງານ​ຂາຍ ​ແລະ ການ​ຕະຫລາດ​ຂະ​ແໜ່​ງ​ໄອ​ທີ
IT Sales and Marketing Staff
	
	
	
	

	17
	ອື່ນໆ (ກະລຸນາ​ກອບ​ໃສ່​ດັ່ງ​ລຸ່ມ​ນີ້)

Others (please specify below)
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


V. 
ຄ່າ​ໃຊ້​ຈ່າຍ​ທີ່​ຜ່ານ​ມາ ​ແລະ ປະຈຸ​ບັນ​ສຳລັບ​ການ​ບໍລິການ​ໄອ​ທີ
V. Current and past expenses for  IT Services
           
​ໃນ​ຖານະ​ຜູ້​ຮັບ​ບໍລິການ​ດ້ານ​ໄອ​ທີ, ກະລຸນາ​ບອກ​ລາຍ​ຈ່າຍ​ດ້ານ​ໄອ​ທີ​ຕາມ​ປະ​ເພດ ​ແລະ ​ໃນ​ແຕ່ລະ​ປີ ຜ່ານ​ມາ (​ເປັນ​ໂດ​ລາ)

As an IT Service Recipient, what IT services or skills do/did you require? Please indicate the number (in USD) 

	ຂະ​ແໜງການ​ບໍລິາກນດ້ານ​ໄອ​ທີ
IT Service Segment
	2004
​ເປັນ​ໂດ​ລາ
	2005
ເປັນ​ໂດ​ລາ
	2006
ເປັນ​ໂດ​ລາ
	2007
ເປັນ​ໂດ​ລາ
	2008
ເປັນ​ໂດ​ລາ
	ກັນຍາ  2009
Sep.2009
ເປັນ​ໂດ​ລາ

	
	in USD
	in USD
	in USD
	in USD
	in USD
	in USD

	ທີ່​ປຶກສາ​ດ້ານ ​ໄອ​ທີ
(IT Consulting)
	
	
	
	
	
	

	ການ​ສຶກສາ​ດ້ານ ​ໄອ​ທີ
(IT Education)
	
	
	
	
	
	

	ການ​ເຊື່ອມ​ຈອດລະບົບ
(Systems Integration)
	
	
	
	
	
	

	ພັດທະນາ​ໂຊ​ຟ​ແວ​ນຳ​ໃຊ້
(Software Application Development)
	
	
	
	
	
	

	​ເອົາ​ຊໍ​ຊິງ​ດ້ານ ​ໄອ​ທີ
(IT Outsourcing)
	
	
	
	
	
	

	ບໍລິການ​ດ້ານ​ຫ້ອງ​ສູນ​ກາງ​ຂໍ້​ມູນ
(Data Centre Service)
	
	
	
	
	
	

	ການ​ດູ​ແລ​ຮັກສາ ​ແລະ ສະໜັບສະໜູ​ນລະບົບ​ໄອ​ທີ
(IT System Maintenance and Support)
	
	
	
	
	
	

	ການ​ຂາຍ ​ແລະ ບໍລິການ​ດ້ານ​ຮາດ​ແວ
(Hardware Sales and Service)
	
	
	
	
	
	

	(ພັດທະນາ​ວັບ​ໄຊ ​ແລະ ​ເນື້ອ​ຫາ)

(Website and Content Development)
	
	
	
	
	
	

	ທີ່​ປຶກສາ​ດ້ານ ​ໄອ​ທີ
(IT Consulting)
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


VI. 
ລາຍ​ຈ່າຍ ​ແລະ ຄວາມ​ຕ້ອງການ​ໃນການ​ບໍລິການ​ດ້ານ​ໄອ​ທີ​ໃນ​ອານາ​ຄົດ 
VI. Future IT Service Requirements and Expenses
​​ໃນ​ຖານະ​ຜູ້​ຮັບ​ບໍລິການ​ດ້ານ​ໄອ​ທີ​, ທ່ານ​ຕ້ອງການ​ການ​ບໍລິການ​ດ້ານ​ໄອທີປະ​ເພດ​ໃດໃນ​ອານາ​ຄົດ? ກະລຸນາ​ບອກ​ຈຳນວນ (​ເປັນ​ໂດ​ລາ) 
As an IT Service Recipient, what IT services and skill would you require in the future? Please indicate the number (in USD)

	ຂະ​ແໜງການ​ບໍລິາກນດ້ານ​ໄອ​ທີ
IT Service Segment
	​ເປັນ​ໂດ​ລາ
2009
	ເປັນ​ໂດ​ລາ
2010
	ເປັນ​ໂດ​ລາ
2011
	ເປັນ​ໂດ​ລາ
2012
	ເປັນ​ໂດ​ລາ
2013

	
	in USD
	in USD
	in USD
	in USD
	in USD

	ທີ່​ປຶກສາ​ດ້ານ ​ໄອ​ທີ
(IT Consulting)
	
	
	
	
	

	ການ​ສຶກສາ​ດ້ານ ​ໄອ​ທີ
(IT Education)
	
	
	
	
	

	ການ​ເຊື່ອມ​ຈອດລະບົບ
(Systems Integration)
	
	
	
	
	

	ພັດທະນາ​ໂຊ​ຟ​ແວ​ນຳ​ໃຊ້
(Software Application Development)
	
	
	
	
	

	​ເອົາ​ຊໍ​ຊິງ​ດ້ານ ​ໄອ​ທີ
(IT Outsourcing)
	
	
	
	
	

	ບໍລິການ​ດ້ານ​ຫ້ອງ​ສູນ​ກາງ​ຂໍ້​ມູນ
(Data Centre Service)
	
	
	
	
	

	ການ​ດູ​ແລ​ຮັກສາ ​ແລະ ສະໜັບສະໜູ​ນລະບົບ​ໄອ​ທີ
(IT System Maintenance and Support)
	
	
	
	
	

	ການ​ຂາຍ ​ແລະ ບໍລິການ​ດ້ານ​ຮາດ​ແວ
(Hardware Sales and Service)
	
	
	
	
	

	(ພັດທະນາ​ວັບ​ໄຊ ​ແລະ ​ເນື້ອ​ຫາ)

(Website and Content Development)
	
	
	
	
	

	ທີ່​ປຶກສາ​ດ້ານ ​ໄອ​ທີ
(IT Consulting)
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


VII.    ຂໍ້​ຫຍຸ້ງ​ຍາກ ​ແລະ ຄວາມ​ທ້າທາຍ​ກ່ຽວກັບ​ຂະ​ແໜງໄອ​ທີ
VII.  Problems and Challenges with regards to IT

7.1 ຂໍ້​ຫຍຸ້ງຍາກ ​ແລະ ຄວາມ​ທ້າ​ທາຍ​ທີ່​ພົບ​ພໍ້​ໃນ​ປະຈຸ​ບັນ​ທາງ​ດ້ານ​ຄວາມ​ຕ້ອງການ​ຂອງ​ໄອ​ທີ​ ໃນ ສປປ ລາວ ມີ​ຫຍັງ​ແນ່?.
7.1 What are the problems and challenges are you facing right now as far as the IT requirements in Lao PDR are concerned? 



1.1.  How do you think these problems and challenges can be solved? 

7.2 ທ່ານ​ຄິດ​ວ່າ​ບັນ​ຫາ​ຂໍ້​ຫຍຸ້ງຍາກ ​ແລະ ຄວາມ​ທ້າທາຍ​ເຫລົ່ານີ້ສາມາດ​ມີ​ການ​ແກ້​ໄຂ​ໄດ້​ແນວ​ໃດ​ແນ່?
7.2 How do you think these problems and challenges can be solved


ກະລຸນາຮັບ​ຊາບ​ວ່າ​ຂໍ້​ມູນ​ຂ່າວສານ​ທີ່​ທ່ານ​ສະໜອງ​ຈະ​ຖືກ​​ເກັບໄວ້​ເປັນຄວາມ​ລັບ​ທີ່​ສຸດ ​ແລະ ຈະ​ຖືກ​ນຳ​ໃຊ້​ແຕ່​ກັບ​ການ​ສຳ​ຫລວດ​ນີ້ເທົ່າ​ນັ້ນ.
Please kindly be informed that information that you provide will be strictly kept confidential and will be used in this survey only.

ຂໍ​ຂອບ​ໃຈ
Thank You!
ນິຍາມ​ຂອງ​ຊື່​ໜ້າ​ທີ່​ຕຳ​ແໜ່​ງ
Definitions of Job Titles
ນັກວິ​ເຄາະ​ລະບົບ: ນັກວິ​ເຄາະ​ລະບົບ​ມີໜ້າ​ທີ່​ຮັບ​ຜິດ​ຊອບ​ໃນ​ການ​ຄົ້ນ​ຄ້ວາ, ວາງ​ແຜນ, ປະສານ​ງານ ແລະ ແນະນຳ​ເລື່ອງ​ຂອງ​ໂຊ​ຟ​ແວ ​ແລະ ລະບົບ​ເພື່ອ​ໃຫ້​ຕອບ​ສະໜອງ​ໄດ້​ຄວາມ​ຕ້ອງການ​ທຸລະ​ກິດຂອງ​ອົງການ. ​ເວົ້າ​ອີກ​​ແນວ​ໜຶ່ງ, ຮັບຜິດຊອບ​ໃນ​ຂັ້ນ​ຕອນ​ວິ​ເຄາະ​ຂອງ​ວົງ​ຈອນ​ການ​ພັດທະນາ​ໂຊ​ຟ​ແວ.
Systems Analyst - A systems analyst is responsible for researching, planning, coordinating and recommending software and system choices to meet an organization's business requirements. In other words, responsible  for the analysis phase of the software development cycle. 
ວິ​ສະ​ວະ​ກອນ​ເຄື່ອຄ່າ​ຍ: ວິສະວະກອນ​ເຄື່ອຄາຍ​ເປັນ​ວິຊາ​ການ​ດ້ານ​ໄອ​ທີ​ທີ່​ອອກ​ແບບ, ຈັດ​ຕັ້ງ​ປະຕິບັດ ​ແລະ ​ແກ້​ໄຂ​ບັນ​ຫາ​ລະບົບ​ເຄື່ອຄ່າ​ຍຄອມ​ພິວ​ເຕີ
Network Engineer - A network engineer is an information technology professional who designs, implements, and troubleshoots computer networks.

ນັກ​ຂຽນ​ໂປຼກຣາມ: ​ເປັນ​ຜູ້​ທີ່​ຂຽນ​ລະຫັດ​ໂປຼ​ກຣາມຄອມ​ພິວ​ເຕີ 
Programmer  -  A programmer is someone who writes computer software codes.

ນັກ​ຂຽນ​ໂປຼກຣາມ​ເວັບ: ​ເປັນ​ຜູ້​ທີ່​ຂຽນ​ໂປຼກຣາມນຳ​ໃຊ້​ບົນ​ເວັບ
Web Programmer  - A Web programmer is someone who writes the web application.

ນັກ​ອອກ​ແບບ​ເວ​ບ (Web Design):  ​ເປັນ​ຜູ້​ທີ່​ມີໜ້າ​ທີ່​ຮັບຜິດຊອບ​ໃນ​ກາງ​ສ້າງ​ອອກ​ແບບ​ໜ້າ​ຕາ ​ແລະ ອື່ນໆ​ຂອງ​ເວັບ​ໄຊ​ດ໌
Web Designer - A web designer is the person responsible for creating the design or look & feel of the web site.

ນັກ​ອອກ​ແບບ​ກຣາຝິກ: ​ເປັນ​ຜູ້​ທີ່​ເອົາ​ສິນລະປະ, ຂໍ້​ຄວາມ, ພາບ​ຕ່າງໆ ຢູ່​ໃນ​ສິນລະປະ​ຂອງ​ການ​ເຮັດກຣາຝິກ ​ເພື່ອ​ສ້າງ​ໝາກຜົນ​ທາງ​ກຣາຝິກມື​ອາ​ຊີບ.
Graphic Designer - A person in the graphic arts who puts together art, text, and other visuals to produce professional graphic results.

ຜູ້​ບໍລິຫານ​ເຊີ​ເວີ: ​ເປັນ​ຜູ້​ທີ່​ມີໜ້າ​ທີ່​ອອກ​ແບບ, ຕິດ​ຕັ້ງ, ບໍລິຫານ ​ແລະ ປັບປຸງ​ເຊີ​​ເວີ​ຂອງ​ອົງກ​ອນ ​ແລະ ອົງ​ປະກອບ​ກ່ຽວຂ້ອງ​ຕ່າງໆ​ຂອງ​ມັນ​ເພື່ອ​ບັນລຸ​ການ​ເຮັດ​ວຽກ​ຢ່າງ​ມີ​ປະສິດທິ​ຜົນ​ຂອງ​ລະບົບ​ໂຊ​ຟ​ແວ​ນຳ​ໃຊ້ ​ແລະ ອື່ນໆ ຢູ່​ບົນ​ເຊີ​ເວີ.
Server Administrator - The Server Administrator is the person who's role is to design, install, administer, and optimize company servers and related components to achieve high performance of the various business applications supported by tuning the servers as necessary.

ຊ່າງ​ສ້ອມ​ແປງ​ຄອມ​ພິວ​ເຕີ: ​ເປັນ​ຜູ້​ທີ່​ສ້ອມ​ແປງ ​ແລະ ດູ​ແລ​ຮັກສາ​ຄອມ​ພິວ​ເຕີ ​ແລະ ອຸປະກອນ​ອື່ນໆ​ທີ່​ຕິດ​ພັນ. ໜ້າທີ່​ຮັບຜິດຊອບ​ຂອງ​ຊ່າງ​ແປງ​ຄອມ​ພິວ​ເຕີ ອາດ​ຂະຫຍາຍ​ໄປ​ກວມ​ເອົາ​ເຖິງ​ການ​ສ້າງ ຫລື ຄອນ​ຟິກຮາດ​ແວ​ໃໝ່, ຕິດ​ຕັ້ງ ​ແລະ ອັບ​ເກຼດ​​​ໂຊ​ຟ​ແວ ​ແລະ ສ້າງ ​ແລະ ດູ​ແລ​ຮັກສາ​​ເຄື່ອຄ່າ​ຍ​ແນັດ​ເວີກ.
Computer Technician - A computer technician is a person who repairs and maintains computers and peripherals. The technician's responsibilities may extend to include building or configuring new hardware, installing and updating software packages, and creating and maintaining computer networks.

ຜູ້​ບໍລິຫານ​ຖານ​ຂໍ້​ມູນ: ​ເປັນ​ຜູ້​ທີ່​ຮັບຜິດຊອບ​ໃນ​ການ​ຄຸ້ມ​ຄອງ​ກວດກາ​ການ​ດຳ​ເນີນ​ການ, ປ້ອງ​ກັນ​ຮັກສາ, ດູ​ແລ​ຮັກສາ ​ແລະ ການ​ນຳ​ໃຊ້​ຂອງ​ຖານ​ຂໍ້​ມູນ
Database Administrator - A person responsible for the supervision of the operation, safeguarding, maintenance, and use of a database.

ນັກ​ອອກ​ແບບ​ຖານ​ຂໍ້​ມູນ: ​ເປັນ​ຜູ້​ມີໜ້າ​ທີ່​ຮັບ​ຜິດ​ຊອບ​ໃນ​ການ​ອອກ​ແບບ​ຖານ​ຂໍ້​ມູນ
Database Designer - A person responsible for the design of a database.

ນັກ​ຂຽນ/ພັດທະນາ​ໂປຼກຣາມຖານ​ຂໍ້​ມູນ: ​​ເປັນ​ຜູ້​ມີໜ້າ​ທີ່​ຮັບຜິດຊອບ​ໃນ​ການ​ຂຽນ ຫລື ພັດທະນາ​ໂປຼກຣາມມີ​ການ​ຂໍ້​ມູນ
Database Programmer / Developer - A person responsible for the development of a database.

ຜູ້​ບໍລິຫານ GIS (ລະບົບ​ຂໍ້​ມູນ​ຂ່າວສານ​ທີ່​ນຳ​ໃຊ້​ພູມ​ສາດ): ​ເປັນ​ຜູ້​ມີ​ໜ້າ​ທີ່​ຮັບຜິດຊອບ​ໃນ​ການ​ບໍລິຫານຕິດຕາມ​ລະບົບ​ຂໍ້​ມູນ​ຂ່າວສານ​ນຳ​ໃຊ້​ພູມ​ສາດ
GIS Administrator - A person who is responsible for the supervision of a GIS (geographical information system).

ວິສະວະກອນ​ໂທລະ​ຄົມມະນາ​ຄົມ: ​​ເປັນ​ຜູ້​ມີໜ້າ​ທີ່​ຮັບຜິດຊອບ​ໃນ​ການ​ອອກ​ແບບ ​ແລະ ຕິດຕາມ​ລວມການ​ຕິດ​ຕັ້ງ​ອຸປະກອນ​ໂທລະ​ຄົມມະນາ​ຄົມ, ພ້ອມ​ທັງ​ດ້ານການ​ບໍລິການ ​ແລະ ສະຖານ​ທີ່​ຕິດ​ຕັ້ງ.
Telecom Engineer - A telecom engineer is responsible for designing and overseeing the installation of telecommunications equipment, services and facilities.

ທີ່​ປຶກສາ​ດ້ານ​ໄອ​ທີ: ​ເປັນ​ຜູ້​ທີ່​ໃຫ້ການ​ປຶກສາກ່ຽວ​ກັບ​ດ້ານ​ໄອ​ທີ​

 IT Consultant – A person providing consultancy that is IT based
ຜູ້​ຝຶກ​ອົບຮົມ​ດ້ານ​ໄອ​ທີ: ເປັນ​ຜູ້​ທີ່​ມີ​ໜ້າ​ທີ່​ຮັບຜິດຊອບ​ໃນ​ການ​ໃຫ້ການ​ຝຶກ​ອົບຮົມ​ໃຫ້​ຫົວ​ຂໍ້​ດ້ານ​ໄອ​ທີ, ​ເປັນ​ຜູ້​ສະໜອງ​ການ​ຝຶກ​ອົບຮົມ​ໂດຍ​ກົງ.
IT Trainer – A person who is responsible for the training of a IT-related topics, provides the actual training
ນັກ​ຂາຍ ​ແລະ ນັກ​ການ​ຕະຫລາດ​ດ້ານ​ໄອ​ທີ: ​ເປັນ​ຜູ້​ທີ່​ມີໜ້າ​ທີ່​ຮັບຜິດຊອບ​ໃນ​ການ​ຂາຍ ​ແລະ ດ້ານ​ການ​ຕະຫລາດ​ສຳລັບ​ຜະລິດ​ຕະພັນ ​ແລະ ບໍລິການ​ດ້ານ​ໄອ​ທີ.
IT Sales and Marketing  - A person who is responsible for the sales and marketing of IT related products and services.
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